
ÖkoFEN F&E Ges.m.b.H. 
Gewerbepark 1, 4133 Niederkappel

Europas Spezialist für 
richtig grüne Wärme

Mitarbeiter*in im internationalen 
Kundendienst (m/w/d)

Aufgaben
• Bearbeitung und Beantwortung von  

Anfragen der Techniker unserer  
internationalen Vertriebspartner

• Erarbeitung technischer Lösungen in  
Zusammenarbeit mit dem Kundendienst-
Team und der F&E-Abteilung

• Unterstützung von Servicetechnikern im 
Außendienst per Telefon und E-Mail

• Gelegentliche Außendiensteinsätze  
(ca. 90 % Büroarbeitszeit) 
  
 

Anforderungsprofil
• Technische Fachausbildung (vorzugsweise 

mit Elektrotechnik Bezug) 
• Moderate Reisebereitschaft im EU-Raum
• Englischkenntnisse (Bereitschaft  

zur Weiterbildung)
• Berufserfahrung im technischen Umfeld  

mit Kundenkontakt von Vorteil
• Kommunikations-, Kontakt- und  

Teamfähigkeit
• Lösungsorientierte Arbeitsweise
• Leidenschaft und Affinität für Technik  

und erneuerbare Energie

Bewerbung an: jobs@pelletsheizung.at

Vollzeit (38,5h) ab sofort GleitzeitLembach


